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Aquí llegamos al trasfondo de esta cues�ón, ya que en muchas ocasiones nos 
cues�onamos si depende del horario de trabajo, de los salarios, tamaño de la empresa o 
clientes, estos elementos resultan secundarios y únicamente �enen un efecto temporal, 
sin embargo, si exploramos indicadores que ayudan a mantener o incrementar la calidad y 
produc�vidad en las empresas pueden ser:

Calidad  productividadvs

La relación entre calidad y produc�vidad es fundamental en el 
desarrollo diario de las empresas para ser compe��vos en el 
mercado. La calidad describe la excelencia de los productos 
mientras que la produc�vidad se refiere a las caracterís�cas 
cuan�ta�vas. En este sen�do, las empresas debemos esforzarnos 
por mejorar ambos factores para garan�zar el éxito.Ing. Felipe Cano

Plant Manager

¿Cómo mantener una buena calidad y productividad?

Innovación
Organización (Procesos)
Formación

Bienestar y satisfacción de los trabajadores
 Motivación
 Liderazgo

Gu�érrez (2010) menciona que Ambos conceptos son claves para compe�r en los grandes 
mercados globalizados de hoy en día, donde son de suma importancia para mantener la 
rentabilidad de la empresa y estar a la altura de las exigencias de los consumidores. Mientras 
que la produc�vidad, en términos de empleados es sinónimo de rendimiento. En un enfoque 
sistemá�co se dice que algo o alguien es produc�vo con una can�dad de recursos (insumos) 
en un periodo de �empo dado se ob�ene el máximo de productos.

Frente a la oportunidad, en PAIMEX con�nuamos 
desarrollando nuestro compromiso con la calidad y la 
produc�vidad, esto es reflejado en los productos finales 
q u e  o b � e n e n  n u e s t r o s  c l i e n t e s .  Tra b a j a m o s 
constantemente en fortalecer nuestra mo�vación con 
nuestros colaboradores, iden�ficando áreas de mejora, 
adquiriendo equipo para tener mejores controles y 
asegurando la conformidad con los requisitos de los 
clientes. 

Sin embargo, nuestra búsqueda del equilibro perfecto en 
calidad y produc�vidad no se de�ene, seguimos 
comprome�dos en la mejora con�nua, buscando nuevas 
oportunidades para elevar nuestros estándares.
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